Standard Ochrony Małoletnich w Centrum Edukacyjno Logopedycznym 
obowiązuje od 15 sierpnia 2024
W naszym gabinecie logopedycznym priorytetem jest zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony małoletnich pacjentów. Poniższy dokument przedstawia zasady, które mają na celu zagwarantowanie, że każde dziecko korzystające z naszych usług jest otoczone opieką, z poszanowaniem jego praw i dobrostanu.
1. Zasada nadrzędności dobra dziecka
Dobro dziecka jest dla nas najważniejsze. Wszystkie decyzje podejmowane przez pracowników gabinetu są ukierunkowane na ochronę fizyczną, psychiczną i emocjonalną małoletnich pacjentów.
2. Zasady komunikacji z małoletnimi i ich opiekunami
· Każde dziecko i jego opiekunowie mają prawo do jasnej, zrozumiałej informacji o przebiegu terapii, jej celach oraz metodach pracy..
· Komunikacja z dzieckiem powinna odbywać się w sposób dostosowany do jego wieku, poziomu rozwoju oraz możliwości rozumienia.
· Opiekunowie są regularnie informowani o postępach terapii, a ich zaangażowanie w proces terapeutyczny jest kluczowe.
3. Bezpieczeństwo fizyczne
· Zajęcia odbywają się w odpowiednio przygotowanych i bezpiecznych warunkach, z dbałością o higienę oraz zapewnienie odpowiedniego wyposażenia.
· Wszelkie sprzęty oraz materiały używane podczas sesji są kontrolowane pod kątem bezpieczeństwa.
· Gabinet jest przystosowany do potrzeb małoletnich pacjentów, a w szczególności uwzględnia ich potrzeby rozwojowe oraz fizyczne.
5. Zasada ochrony danych osobowych
· Ochrona prywatności dziecka i jego rodziny jest dla nas niezwykle ważna. Wszystkie dane osobowe oraz informacje o stanie zdrowia małoletnich pacjentów są chronione zgodnie z przepisami RODO.
· Dokumentacja medyczna oraz notatki z przebiegu terapii są dostępne wyłącznie dla uprawnionych osób i przechowywane w sposób uniemożliwiający nieautoryzowany dostęp.
6. Zasady postępowania w sytuacjach ryzykownych
· Pracownicy gabinetu są zobowiązani do reagowania na każdy przypadek podejrzenia zagrożenia dla bezpieczeństwa małoletniego. Jeśli logopeda podejrzewa, że dziecko może być ofiarą przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, jest zobowiązany zgłosić ten fakt odpowiednim służbom, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
· W razie jakiegokolwiek zagrożenia zdrowia lub życia małoletniego, natychmiast podejmujemy działania ratunkowe oraz informujemy opiekunów prawnych.
7. Kwalifikacje i etyka zawodowa pracowników
· Wszyscy pracownicy posiadają odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz uczestniczą w szkoleniach z zakresu ochrony małoletnich.
· Pracownicy są zobowiązani do przestrzegania najwyższych standardów etycznych i zawodowych. W kontaktach z dziećmi kierujemy się empatią, szacunkiem oraz troską o ich dobro.
8. Anonimowe zgłoszenia i skargi
· Każdy pacjent oraz jego opiekunowie mają prawo zgłosić uwagi, skargi lub obawy związane z działaniem gabinetu. Istnieje możliwość zgłoszenia anonimowego za pomocą formularza dostępnego na stronie internetowej lub osobiście w gabinecie.
· Wszystkie zgłoszenia są rozpatrywane z pełną powagą i w poufności, a nasze działania mają na celu wyjaśnienie sprawy oraz zapewnienie bezpieczeństwa pacjentów.
9. Regularna weryfikacja standardów ochrony
· Standardy ochrony małoletnich są regularnie przeglądane i dostosowywane do zmieniających się przepisów prawa oraz zaleceń instytucji nadzorujących.
· Nasz gabinet stale dąży do doskonalenia procedur ochrony dzieci, aby zapewnić najwyższy poziom bezpieczeństwa.
Podsumowanie
Centrum Edukacyjno Logopedyczne zobowiązuje się do zachowania najwyższych standardów ochrony małoletnich. Każdy pacjent, niezależnie od wieku, jest traktowany z szacunkiem i dbałością o jego bezpieczeństwo i dobrostan.
Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące naszych zasad ochrony małoletnich, skontaktuj się z nami  pisząc wiadomość na adres: centrumedukacyjnologopedyczne@gmail.com

